
برای همایش بهره وری و بهینه سازی مصرف در نظام سلامت تجربهراهنمای تنظیم     

 

 )فرم مربوطه بصورت تایپ شده ارسال گردد( برنامه ارتقاء بهره ورینکات و الزامات ارائه تجربه برای 

 استفاده گردد. در متن تجربه، با کیفیت تصاویر و نمودارهای گرافیکی از (1

 نام نویسنده یا نویسندگان )اعضای تیم تجربه( برای معرفی در برنامه ارسال شود. (2

 ویراستاری گردد.، با دقت بررسی و مورد نظر به لحاظ ادبیاتی و نگارشی متن لازم است موضوعات،قبل از ارسال  (3

و فاصله  12و اندازه فونت   B Nazaninصفحه با فونت چهارو حداکثر در   A4صفحه بایست حداقل در دومی پیشنهاد و تجربه (4

 تنظیم شده باشد. 1.15بین خطوط 

 بهبود و یا  خدمات کیفیت ارتقا رسانی، خدمت سرعت افزایش، وریبهره افزایش ها،هزینه در جوییصرفه به منجر که هاییدانش  (5

باشد که کاربردی و یا جدید نمیی قدیمی هاتجربه از ارسال باشد.شده باشد از اولویت برخوردار می کارکنان و مردم رضایت سطح

 و جذابیتی برای مخاطبان نداشته باشد، اجتناب گردد.
 

 ساختار ارائه تجربه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمیم اتخاذ شده و اثر آن را نشان دهد(و یا )عنوان باید گویا و جذاب بوده و اقدام تجربه:  عنوان -1

 واحد ارائه دهنده تجربه: -2

 ... / مرکز...امور مدیریت ... /  /...معاونت   -

 مشارکت: ترتیب سهم به  نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه -3

 شماره همراه : ......  .... ، واحد .... سرکار خانم/جناب آقای)نویسنده اصلی( :  -

 .... ، احد .... سرکار خانم/جناب آقای -

 .... ، واحد .... سرکار خانم/جناب آقای -

صه مقدمه: -4 سمت خلا صورت گرفتهدر این ق در  این تجربه،توانند از میکه ی مخاطبان و هدف  روهو گ محل و زمان وقوع تجربه، ای از  تجربه 

 گردد.، ذکر آینده استفاده نمایند

سئلهرویداد یا  -5 شود طوری که خواننده وضعیت پیش از تجربه را ): م شأ ایجاد تجربه بوده تشریح  در این قسمت ابتدا رویداد یا مشکلی که من

توان به علل آن نیز اشاره کرد. سپس پیامدهای مشکل تشریح شود طوری که خواننده اهمیت آن را درک کند. در خلال شرح رویداد یا مشکل می

 بایستی بیان گردد.(های مهم ل و زمانمحدرک کند. در شرح موضوع 

صورت گام به گام به همراه زمانبندی تشریح شود، ه های کلیدی بگیری)در این قسمت اقدامات و تصمیم (:شرح تجربه )نحوه حل مشکل -6

 (طوری که خواننده بتواند آن تجربه را در جای دیگر اجرا نماید. 

شممود که وضممعیت به  ه در این قسمممت شممرح داده می) (زینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکردنتایج اجرای تجربه )تاثیر بر زمان، ه -7

به  ه میزان بهبود پیدا کرده اسمممت. ابتدا فواید اجرای تجربه مانند تاثیر آن بر کاهش زمان انجام کار، بهبود  و هایی ه هزینهصمممرف صمممورت و با 

سایر معیاکیفیت و عملکرد، کاهش هزینه سپس هزینهها و یا  شود و  شده ذکر  شواهد کمیّ )اعداد و ارقام( محقق  های اجرای رهای مطلوب با ذکر 

 فایده ارائه گردد.(-تجربه و همچنین الزامات و ملاحظات اجرایی تشریح شود و در پایان تحلیل هزینه

شنهاد -9 صل از تجربه پی شده،  ه ) حا شود که با توجه به تجربه کسب  شریح  سمت ت ست دانش در این ق صیه هایی برای کارب شنهادها و تو پی

 کند.(این بخش مهمترین بخش ثبت تجربه است که زمینه را برای انتقال تجربه فراهم میتوسط افراد سازمانی دارید. 

 


